Adatkezelési tajékoztato

Bevezeto
EGYSEGES ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2018. majus 25-t6l visszavonasig

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Tajékoztaté) az On személyes adatainak kezelésérdl és az azzal kapcsolatos jogairdl ad az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lé rendeletének(a
tovébbiakban: GDPR), valamint a hatélyos magyar jogszabalyoknak megfelel6 tdjékoztatast.

Fogalommeghatarozasok
A Tajékoztatdban hasznalt kifejezések a GDPR-ban meghatarozott jelentéstartalommal birnak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara
vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet
vagy mdlveletek G6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténdé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkbzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kulonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kbzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetleniil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes
személy.

Adatkezelo

A Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatok vonatkozasaban adatkezelének minésil a

SCHWABINVEST PLUSZ Epitbipari, Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag

(roviditett cégnév: SCHWABINVEST PLUSZ Kft.; székhely: 2170 Aszdd, Pesti Gt 21.; cégjegyzékszam: 13 09 093790; addszam:
12988598-2-13; Telefonszdm: 06-70-949-6573; e-mail cim: info@nyilaszarobolt.hu; honlap: http://www.schwabinvest.hu, a
tovabbiakban:SCHWABINVEST PLUSZ)

A SCHWABINVEST PLUSZ kotelezettséget vallal arra, hogy barmely személyes adat kezelésének megkezdése el6tt vilagos,
figyelemfelkelt6 és egyértelm(i kozlést tesz kdzzé, amelyben tisztességes és atlathatdé maddon tajékoztatja az érintetteket egyebek
mellett az adatkezelés mdédjardl, céljardl és elveirdl.

Adatkezelés elvei és modja

A SCHWABINVEST PLUSZ kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei informéaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat és elkotelezett
az altala kezelt személyes adatok magas szint(i védelme irant. A SCHWABINVEST PLUSZ a személyes adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden szikséges biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely azok biztonsagat garantdlja, illetdleg
megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmistlilését, megvaltoztatasat, terjesztését és a jogosulatlan hozzaférést.

A SCHWABINVEST PLUSZ a személyes adatokat a johiszem(iség a tisztesség elvének megfelelen, atlathatéan, célhoz kototten,
valamint a hatdlyos jogszabalyok és jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek megfeleléen kezeli, tovabba mindent megtesz az érintettek
joggyakorlasanak elésegitése érdekében.

A kezelt személyes adatok kére aranyban all az adatkezelés céljaval, ezért a SCHWABINVEST PLUSZ nem kezel olyan személyes
adatokat, melyek az adatkezelés célja szempontjabdl nem elengedhetetlenil sziikségesek, vagy amelyek kezelésére nincs jogalapja.

Azokban az esetekben, amikor az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldasa, a SCHWABINVEST PLUSZ biztositja, hogy a
hozzajarulas ugyanolyan egyszerli mddon visszavonhaté legyen, mint ahogyan megadasra kerult. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Ha az adatkezelés jogalapja a SCHWABINVEST PLUSZ jogos érdeke, elvégezte és a jovében is elvégezheti az érdekmérlegelési
tesztet, amely alatdmasztja, hogy a SCHWABINVEST PLUSZ adott adatkezeléshez kapcsoldédo jogos érdeke erésebb az érintettnek az
adatkezeléssel 6sszefiiggl jogainal és szabadsagainal. A SCHWABINVEST PLUSZ erre iranyuld kérés esetén tajékoztatast nyujt az
érintett részére a jelen bekezdésben foglaltakkal kapcsolatban.

A SCHWABINVEST PLUSZ az adatok helyességét nem ellendrzi, ha olyan személyes adatokat kezel, melyeket az érintett adott meg.
Az adatok megfeleléségéért kizérdlag az azt megadd személy felel. A SCHWABINVEST PLUSZ 16. éven aluliak személyes adatait nem
kezeli.

A SCHWABINVEST PLUSZ-nal adatvédelmi tisztvisel§ - jogszabalyi mentességre tekintettel - nem kertlt kijel6lésre.

Adatfeldolgozok

Amennyiben a SCHWABINVEST PLUSZ mast biz meg személyes adatok kezelésével, minden esetben adatfeldolgozdi megallapodas
megkotésére kertl sor. A SCHWABINVEST PLUSZ kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik megfelel6 garanciat nyujtanak



az adatkezelés jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsara. A SCHWABINVEST PLUSZ személyes adatokat mdas cimzettek részére nem tovabbit, kivéve
azokat az eseteket, amikor ezt jogszabaly koételez6vé teszi.

A SCHWABINVEST PLUSZ az alabbi feladatok ellatasara vesz igénybe adatfeldolgozot:

A http://www.ajtoablakraktar.hu; http://www.schwabinvest.hu; www.nyilaszarobolt.hu; www.ujlakaseladd.hu és a
www.nyilaszarobeepites.hu weboldal (a tovabbiakban egytlttesen: Honlapok, kiilon-kiilon: Honlap) lizemeltetése,

1. Tarhely szolgaltato:

EV2 Internet Kft (1149 Budapest, Rona u. 120-122)
Weblap cime: https://cpanel.hu
Adatvédelmi szabalyzat: https://cpanel.hu/wp-content/uploads/2018/05/asz.pdf

2. Tarhely szolgaltato:

UNAS Online Kft (9400 Sopron, K8szegi u. 14.)

Weblap cime: https://unas.hu
Adatvédelmi szabdlyzat: https://unas.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Termékek hazhozszallitédsa:

Gebriider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (2330 Dunaharaszti, Raktar utca 2.)
Raben Trans Europaen Hungary Kft (2330 Dunaharszti, Jedlik Anyos utca 31.)

Schwabinvest Plusz Kft (2170 Aszdd, Pesti ut 21.)

Szamlazéprogram:

NATURASOFT Magyarorszag Kft. (1113 Budapest, Bocskai Ut 77-79.)

Kezelt személyes adatok kore
1. Cookie-k

1. a) Altalanos tudnivalék
A cookie betlibdl és szamokbdl allé informaciécsomag, amit a honlapok a felhasznalé béngészéjének kuldenek el azzal a céllal, hogy
elmentsenek bizonyos beallitasokat, megkdnnyitsék a honlap hasznalatat és kézremikddjenek néhany statisztikai jellegl informacio
gyljtésében. A cookie-k nem tartalmaznak személyes informacidkat, és 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé azonositasara.
Néhany cookie a honlap bezarasa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb idére tarolasra keril a szamitdgépen. A felhasznald a
cookiek-kal kapcsolatos minden tevékenységet meggatolhat, a korabbi latogatasai soran elhelyezett adatfajlokat tordlheti. Ennek
pontos modjardl bongészd sugo funkcidja ad felvilagositast.
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Explorer, Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

1. b) A Honlapok miikodéséhez elengedhetetlen cookie-k

A SCHWABINVEST PLUSZ a Honlapok lizemeltetése érdekében a Honlapok latogatdja szamitdgépén cookie-kat helyezhet el. Ezek a
honlap miikodéséhez elengedhetetlenek: szilkség van rajuk az oldalon térténd navigdlashoz, a Honlapok funkcidinak mikodéséhez.
Ezek hasznalata nélkll a Honlapok, illetve azok egyes részei nem, vagy hibasan jelenhetnek meg. A cookiek rogzitik a felhasznald
altal hasznalt szamitégép IP cimét, a datumot és id6t, a béngész6 és az operacids rendszer tipusat, valamint a felkeresett aloldalakat.

Ezen sltik esetében az adatkezelés célja a Honlapok megfelel6 miikédésének biztositasa.

Az adatkezelés idGtartama kizardlag az érintett aktualis latogatdsara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészé
bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitogépérdl.

Mivel a Honlapok megfelelé miikddésének biztositasa a SCHWABINVEST PLUSZ jogos érdeke, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjan ez a jogos érdek, melyet az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése is véd,amely szerint a szolgaltatd a
szolgdltatds nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsdhoz technikailag elengedhetetlendl
szlikségesek.

Az adatok cimzettjei a SCHWABINVEST PLUSZ honlap lizemeltetéssel foglalkozé6 munkavallaléi, adatfeldolgozéi.
1. c) Egyéb cookie-k
A Honlapok a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valé megkullonboztetése, a felhasznaldok aktudlis munkamenetének azonositasa, az

annak soran megadott adatok tdroldsa, az adatvesztés megakadalyozdsa, valamint a latogatok azonositdsa érdekében is
hasznalhatnak cookie-kat.

A Honlapok egyes részeinek letéltésekor a Google Inc. altal mikddtetett Google Analytics automatikusan kisméret(i, bizonyos esetben
személyes adatokat tartalmazd adatfajlokat helyez el a felhasznaldé szamitdgépén. A Google Analytics a béngész6 révén kapott IP-
szamot anonimizaltan tarolja, nem tudja 6sszekapcsolni a felhasznaldéval. Az adatokat 26 hénapig 6rzi, amely idéperiddus kezdete
Gjraindul, ha 0j esemény torténik a felhasznaldval kapcsolatban (pl. Uj munkamenetet kezd). A SCHWABINVEST PLUSZ ennek
hasznalatédhoz egy felugrdé ablakban elhelyezett jel6lénégyzettel a felhasznald hozzajarulasat kéri, amikor el6szor az oldalra latogat.
Ezen adatfajlok pontos nevérdl, funkcidjardl itt talalhatd bovebb tajékoztatas:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Amennyiben a felhasznalé meg szeretné akadalyozni, hogy a Google Analytics a Honlapok meglatogatdsat hozzaadja az analitikdhoz,
barmely béngész6hoz telepitheti az alabbi bévitményt:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Ha a felhaszndld el6z6leg cookie-t kapott a Facebook-tél - vagy mert van fidkja, vagy mert felkereste a facebook.com oldalt -, a
bongészbje adatokat kild, amikor a “Tetszik” gombbal vagy mas k6zdsségi beépllé modullal ellatott webhelyet (mint a Honlapok)
keres fel. A Facebook olyan funkciokat és eszkozoket (példaul képpontokat, SDK-kat és API-kat) biztosit, amelyek adatokat
kuldhetnek az emberek altal webhelyén vagy mobilalkalmazésaban végrehajtott miveletekrél a Facebooknak a konverzidk kdvetése
(a tovabbiakban: ,konverzidkovetés”), a webhelyét felkeres6 emberekbél egyéni célk6zonség létrehozasa (a tovabbiakban:
~webhelyrél létrehozott egyéni célk6zénség”) vagy a mobilalkalmazasat felkeresé emberekbdl egyéni célkdzonség létrehozasa
céljabol. Errdl itt talalhatoé bévebb tajékoztatas:

https://www.facebook.com/help/206635839404055?hc location=ufi

Ezen tulmenden a SCHWABINVEST PLUSZ a Honlapok meglatogatdsakor mas statisztikai céli cookie-kat helyezhet el a felhasznald
szamitogépén. Egyes cookie-k célja a felhasznaldi élmény ndvelése és a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele mivel ezek a
cookie-k észlelik és taroljak, hogy az érintett milyen eszkdzzel nyitotta meg a Honlapokat, vagy a szévegméretben, betltipusban
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vagy a Honlapok testre szabhatd elemében milyen felhasznaldi valtoztatasok torténtek. Mas cookie-k a Honlapok latogatdjanak
weboldalon bellli kattintasairdl, eltoltott idejérdl gyljtenek adatokat statisztikai céllal (pl. kedvezébb termékelhelyezés biztositasa).

A jelen pontban megjeldlt adatkezelés jogalapja a Honlapokat meglatogatd érintett hozzajaruldsa, melyet jelen Tajékoztatd
ismeretében a felugré ablakban elhelyezett gombra kattintédssal adhat meg, ahol lehet6sége van az egyes cookie fajtak differencialt
engedélyezésére vagy letiltasara.

Ezen adatokat a SCHWABINVEST PLUSZ harmadik féltél szdrmazd a cookie-k esetében a cookie harmadik fél altal meghatdrozott
mikodési idejéig, vagy a felhasznald gépérdl valo torlés idejéig, egyéb esetben pedig a cookie régzitését kovetden legfeljebb 6
hénapig, illetve a latogatastdl szamitott alabbi ideig kezeli:

¢ a munkamenet lezarultdig (PHPSESSID, incap_ses_, __utmc ),

e 10 perc (__utmt)

e 30 perc (__utmb)

« 1 honap (catAccCookies)

e 6 hoénap (__utmz)

e 2 év (visid_incap_, __utma)

Az adatok cimzettjei a SCHWABINVEST PLUSZ honlap Gzemeltetéssel foglalkozé munkavallaléi, adatfeldolgozdi.

1. Honlapok
1. a) A Honlapok latogatoéinak adatai

A SCHWABINVEST PLUSZ csak a sziikséges mértékben rogziti a Honlapokra latogatd felhasznald személyes adatait, abbdl a célbdl,
hogy a Honlapok megfelel6 megjelenését és miikédését biztositsa. Ha az érintett meglatogatja a Honlapok valamelyikét, a
SCHWABINVEST PLUSZ rendszere automatikusan rogziti a latogatd bongészdje altal megkilldott adatok kozul a kévetkezdket: az
altala haszndlt szamitégép IP cimét, a datumot és id6t, a bongész6 és az operaciés rendszer tipusat, valamint a felkeresett
aloldalakat.

Az adatkezelés célja a honlap megfelelé megjelenitésének biztositdsa, a felhasznaldi élmény novelése, a jogosulatlan, vagy karos
hozzaférések megakadalyozasa.

Az adatkezelés alapja az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi szolgdltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll szilikségesek. Mivel a Honlapok
megfeleld mikodésének biztositdsa a SCHWABINVEST PLUSZ jogos érdeke, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan ez a jogos érdek.

A személyes adatok kezelésére csak olyan ideig és mértékben keril sor, amennyiben ez a szolgaltatas nyujtasahoz és a
jogszabalyban meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlenll szlikséges. Ezen adatokat a SCHWABINVEST PLUSZ a
rogzitésiiket kovetden legfeljebb 8 napig kezeli.

1. b) Uzenetkiildés

A SCHWABINVEST PLUSZ részére a www.schwabinvest.hu honlap ,Kérdezzen” menlpontjaban, kilon erre a célra kialakitott fellileten
Gzenet kuldhet6. A SCHWABINVEST PLUSZ a kapcsolatfelvétel és valaszadas céljabdl kezeli az Gizenetkild6 itt megadott személyes
adatait (nevét és e-mail cimét). A tobbi Honlapon esetlegesen erre az lzenetkildd felliletre mutato link kerllhet elhelyezésre.

Az lizenetkuldd természetes személy a Tajékoztatd ismeretében a Honlapon elhelyezett jelolonégyzet kitdltésével az lizenet elklldése
el6tt donthet hozzdjaruldsa megadasardl az adatai kezeléséhez. Hozzajarulds hianyaban az Gzenet nem kuldhetd el, igy személyes
adat nem jut a SCHWABINVEST PLUSZ birtokaba.

Az adatkezelés jogalapja az érintett fenti médon kifejezhet6é hozzajérulasa.

Az adatkezelés idGtartama a megkeresés egyértelm(i lezardsa. A SCHWABINVEST PLUSZ torli az adatokat, amennyiben az lizenetbdl
egyértelmlen kovetkezik, hogy tovabbi valaszadasra, kapcsolatfelvételre nincs sziikség, de legkésGbb az Ulizenet megérkezését
kévetd hat hdnapon bell.

A személyes adatok cimzettjei a SCHWABINVEST PLUSZ lgyfélkapcsolatokkal foglalkozé munkavallaléi.

1. ) Ajanlatkérés
A www.schwabinvest.hu honlap ,Ajanlat kérése” menlpontjaban, kilén erre a célra kialakitott fellleten ajanlatot kérhet a
felhasznald, melyhez regisztracié nem szikséges. A tobbi Honlapon esetlegesen erre a fellletre mutaté link kertlhet elhelyezésre. Az
ajanlatkéré személy itt megadott adatait (név, e-mail cim) a SCHWABINVEST PLUSZ abbdl a célbdl kezeli, hogy vele a kapcsolatot
felvegye, a konkrét megkeresésre ajanlatot adjon, és a szerz6déskotés elott tisztazandd kérdéseket tisztazza.

Az ajanlatkérd természetes személy a Tajékoztatd ismeretében a Honlapokon elhelyezett jelol6négyzet kitoltésével az ajanlatkérés
elkuldése el6tt donthet hozzdjéruldsa megadasardl az adatai kezeléséhez. Hozzdjarulds hidnyaban az tzenet nem kildhetd el, igy
személyes adat nem jut a SCHWABINVEST PLUSZ birtokaba.

Az adatkezelés jogalapja az érintett fenti modon kifejezhet6 hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama az ajanlat alapjan kotend6 szerz6dés létrejotte, vagy az ajanlatadasi folyamat egyértelmdl lezarasa. A
SCHWABINVEST PLUSZ torli az adatokat, amennyiben az ajanlatkérést kévetd 3 honapon belll szerz6dés nem jott létre, vagy ha az
ajanlatkérd valaszabdl egyértelmiien kovetkezik, hogy tovabbi vélaszadasra, kapcsolatfelvételre nem lesz szlikség.

A személyes adatok cimzettjei a SCHWABINVEST PLUSZ vezetéi és lgyfélkapcsolatokkal foglalkozé munkavallaléi.

1. d) Webaruhaz

A SCHWABINVEST PLUSZ termékeinek értékesitése céljabol a www.nyilaszarobolt.hu Honlapon webdruhdzat mdkodtet. A
webaruhazban vald vasarlas szerz6désnek mindsul, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§-ara, és a fogyaszto és a vallalkozas
k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre.

A webdruhazban torténd vasarlashoz regisztracié nem sziikséges, ezért a Honlap a vasarld adatait kés6bb vasarldas megkonnyitése
érdekében nem jegyzi meg.
A kezelt adatok a vasarlo neve, e-mail cime, telefonszama, szamlazasi neve, tovabba szamlazasi- és szallitasi cime. A webaruhazban

bankkartyas fizetésre nincs lehet§ség. Atutaldssal torténd fizetés esetén a vasarld bankszamlaszamat, szamlavezetd bankjanak nevét
is kezeli a SCHWABINVEST PLUSZ.

Az adatkezelés célja a szerz6dés létrehozasa, teljesitése, megsziintetése, az abbdl eredd kovetelések érvényesitése, a szamlakidllitas,
és a fizetés lebonyolitdsa. Az adatkezelés jogalapja a szerzGdéses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), valamint a
2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (1) bekezdésében rogzitett jogszabalyi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)).



A SCHWABINVEST PLUSZ szamlazas céljabdl kezeli az informacids tarsadalommal Osszefliggl szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének idépontjara vonatkozo
adatokat, a 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A.§ (2) bekezdés jogcimén. Ezesetben az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi kotelezettség
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)).

A személyes adatok cimzettjei a SCHWABINVEST PLUSZ vezetdi és értékesitéssel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, az
addzasi, konyvviteli feladatokat ellatdé munkavallalék és adatfeldolgozdk, és a hazhozszallitdssal foglalkozé munkavallalék vagy
adatfeldolgozok a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban, valamint a NATURASOFT Magyarorszag Kft. a szamlan
szerepl6 adatok kapcsan, mint adatfeldolgozé.

Az adatkezelés id6tartama f6szabaly szerint a szerz6dés megszlinését kovets 5 év, vagy - amennyiben ez hosszabb - a szerzédéshez
fliz6d6 valamennyi polgari jogi igény (ideértve a jotallasi igényeket is) elévilésének ideje, vagy ha ez hosszabb, akkor az adatok
megGlrzésére kotelezd jogszabalyban rogzitett id6. Az adatkezelés idGtartama ettél eltéréen - azokban az esetekben, ahol a
szerz6déses partner és a SCHWABINVEST PLUSZ kozé6tt peres eljards, vagy mas szerv hataskorébe tartozd egyéb jogvita alakult ki,
és ennek jogerGs hatarozattal térténd lezarasa el6tt az adatok megdrzésének ideje eltelt, Ugy a jogvitat jogerGsen lezard hatarozat,
vagy azt mas mdédon megszintets irat (végzés, egyezség) kézhezvételétdl szamitott 90 nap.

1. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatai

A felvételre jelentkezd munkavallalékrol kezelheté személyes adatok: név; sziletési id6, hely; anyja neve; lakcim; képesitési adatok;
fénykép; telefonszam; e-mail cim; oOnéletrajz. A személyes adatok kezelésének célja a jelentkezés, palyazat elbiralasa,
kapcsolatfelvétel és a munkaszerz6dés kotése.

Az érintettet tajékoztatni kell arrdl is, ha a SCHWABINVEST PLUSZ nem &t valasztotta az adott allasra. Amennyiben indokolt a
SCHWABINVEST PLUSZ ezen tajékoztatassal egyidejlileg kiilon hozzajarulasat kéri az 6néletrajza és a kapcsolatfelvételhez sziikséges
adatok adatbazisban valo taroldsara, az esetleges késGbbi allaslehetGségekrdl vald tajékoztatds végett. A hozzdjaruldas megadasa
esetén ezek az adatok tovabbi 2 évig tarolhatdk. A hosszabb idejl tarolas indoka, hogy bizonyos poziciokban gyakori a munkaeré
felvétele, vagy egyes esetekben (pl. nyugdijazas) elére lathaté a pozicid jovébeni megnyildsa. Mind a jelentkez6knek, mind a
SCHWABINVEST PLUSZ-nak érdeke, hogy errél a jelentkez6 tudomast szerezzen, és a pozicié miel6bb beéltésre keriljon.

Minden mas esetben a kezelt adatokat a felvételi eljaras lezarultakor, de legkésGbb az allashirdetés hirdetdfellletrdl vald eltavolitasat
koévetd harom hdénapon belll térolni kell.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben a palyazé hozzajarulasa.

Az adatok cimzettjei és azok megismerésére, valamint kezelésére jogosultak a SCHWABINVEST PLUSZ vezet6i és a munkalgyi
feladatokat ellaté munkavallalok.

1. Megkeresések

Amennyiben az érintett a SCHWABINVEST PLUSZ részére e-mail Utjan, vagy mas modon megkeresést, kérdést, ajanlatkérést kild,
gy a SCHWABINVEST PLUSZ a valaszadashoz sziikséges mértékben kezeli a nevét, e-mail cimét, telefonszamat, mely adatkezelésrdl
a Tajékoztatd valasziizenetben vald hivatkozasaval (linkelésével), vagy mas modon tajékoztatja az érintettet.

Az adatkezelés jogalapja a SCHWABINVEST PLUSZ jogos érdeke, mely ahhoz f(iz6dik, hogy a hozza érkezé megkeresésekre,
reklamacidkra vélaszt adjon és tgyfeleinek minden kérdésben kielégitd tajékoztatast nyujtson.

Az adatkezelés idGtartama a megkeresés egyértelm( lezarasa. A SCHWABINVEST PLUSZ torli az adatokat, amennyiben az tizenetbdl
egyértelmlen kovetkezik, hogy tovabbi valaszadasra, kapcsolatfelvételre nincs sziikség, de legkésGbb az Ulizenet megérkezését
koévetd hat hénapon belll, kivéve, ha a SCHWABINVEST PLUSZ jogos érdeke (pl. fogyasztovédelmi panasz kertlt el6terjesztésre) az
adatok tovabbi kezelését indokolja. Ebben az esetben az adatok a SCHWABINVEST PLUSZ e jogos érdekének megsziintét kovetd
nyolc napon belll keriilnek térlésre.

A személyes adatok cimzettjei a SCHWABINVEST PLUSZ vezetGi és Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozé munkavallaléi.
1. Szerz6désekkel kapcsolatos adatok

A SCHWABINVEST PLUSZ a szerz6dések megkotése, fenntartdsa, teljesitése és megsziintetése céljabdl kezeli a vele szerz6dé
természetes személy partnereinek a szerzddés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait (név, szlletési név, sziletési id6, anyja
neve, lakcim, e-mail cim, addazonosité jel, addszam, székhely (egyéni vallalkozd esetén), telefonszam, bankszamlaszam).

Az adatkezelés jogalapja és célja a szerz6dések teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idétartama f6szabaly szerint a szerz6dés megszlinését kovet6 5 év, vagy - amennyiben ez hosszabb - a szerz6déshez
fliz6d6 valamennyi polgari jogi igény (ideértve a jotallasi igényeket is) elévilésének ideje, vagy ha ez hosszabb, akkor az adatok
megdrzésére kotelez6 jogszabalyban rogzitett id6. Az adatkezelés id6tartama ettdl eltéréen - azokban az esetekben, ahol a
szerz6déses partner és a SCHWABINVEST PLUSZ koz6tt peres eljaras, vagy mas szerv hataskérébe tartozd egyéb jogvita alakult ki,
és ennek joger6s hatdrozattal torténd lezarasa el6tt az adatok megdrzésének ideje eltelt, Ugy a jogvitat jogerésen lezard hatarozat,
vagy azt mas médon megsziintetd irat (végzés, egyezség) kézhezvételétdl szamitott 90 nap.

A SCHWABINVEST PLUSZ kezeli a vele szerz6d6 nem természetes személy partnerek kapcsolttartéinak a kapcsolatfelvételhez
szlikséges személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) is.

Az adatkezelés jogalapja és célja a szerzGdések teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint a szerz6désekkel
kapcsolatos késébbi szavatossagi és egyéb igények érvényesithetGsége, mint jogos érdek, tovabba a késébbi szerz6dések
megkotésének elbsegitése, és az Uzleti kapcsolatok fenntartdsa, mint jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezelés id6tartama a szerzdédések megszlinését kévetd 5 év, vagy az adatok meglrzésére kételezé jogszabalyban rogzitett
id6.

Az adatok cimzettjei minden esetben a SCHWABINVEST PLUSZ vezet6i és értékesitéssel, Ugyfélkapcsolatokkal foglalkozé
munkavallaldi és adatfeldolgozoi.

1. Adatkezelés ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A SCHWABINVEST PLUSZ jogszabalyban elGirt add- és szamviteli kdtelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabdl kezeli a vele
Uzleti (szerzGdéses) kapcsolatba 1ép6 természetes személyek térvényben meghatarozott adatait is.

A kezelt adatok az altalanos forgalmi addrdl széldo 2017. évi CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan addszam, név, cim, addzasi
statusz; a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. toérvény 167.§-a alapjan név, cim, a gazdasagi miveletet elrendeld személy vagy szervezet
megjeldlése, az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fliggéen az ellenér aldirasa; a
készletmozgdasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevl, az ellennyugtakon a befizet6 aldirdsa; a személyi
jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény alapjan vallalkozdi igazolvany szama, Gstermeldi igazolvany szama, addazonositd jel.

Az adatkezelés jogalapja a fenti jogszabalyi kételezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogszabalyban elGirt id6, altalanossagban a jogalapot add jogviszony megszlinését
kovetd 8 év.



A személyes adatok cimzettjei a SCHWABINVEST PLUSZ vezet6i és adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi
feladatait ellatdé munkavallaléi.

Tajékoztatas az érintett jogairol
1. Az érintett személyek jogai
Az érintetteket - személyes adataiknak a SCHWABINVEST PLUSZ éltali kezelése kapcsan — az alabbi jogok illetik meg:
« Atlathato6 tajékoztatds, kommunikacio és az érintett joggyakorldsanak elésegitése,
« ElGzetes tajékozodashoz valé jog,
e Az érintett tajékoztatdsa és informaciok rendelkezésére bocsatasa, ha a személyes adatokat az adatkezel6 nem téle szerezte

meg,
« Az adatfeldolgozasra vonatkozé informacidkhoz és a feldolgozott adatokhoz val6 jog (hozzaférési jog, GDPR 15. cikk),

« Pontatlan adatok helyesbitéséhez vagy a hidnyos adatok kiegészitéséhez val6 jog (helyesbitéshez vald jog, GDPR 16. cikk),

« A személyes adatok térlésének kéréséhez vald jog, illetve — amennyiben a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak - annak a
joga, hogy az adatokat kezel§ mas adatkezel6ket a torlésre iranyuld kérésrdl tadjékoztassak (torléshez valé jog, GDPR 17. cikk),

« Az adatkezelés korlatozasanak kéréséhez vald jog (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog, GDPR 18. cikk),

« A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozadsahoz kapcsolddé értesitési kotelezettség,

* Annak joga, hogy az érintett a ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba, hogy kérje ezeknek az adatoknak egy masik adatkezel6hoz térténd tovabbitasat (az adathordozhatdsaghoz
valé jog, GDPR 20. cikk),

« Az adatfeldolgozas elleni tiltakozas joga az adatfeldolgozas ledllitdsa érdekében (tiltakozashoz val6 jog, GDPR 21. cikk),

« Annak joga, hogy az érintettre ne terjedjen ki az automatizalt adatkezelésen alapul6 déntés hatalya,
o Tajékoztatashoz valo jog adatvédelmi incidens esetén,

« A fellgyeleti hatdésagnal tértén6é panasztétel joga, amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatfeldolgozds a GDPR
rendelkezéseibe tkdzik (a feligyeleti hatdsagnal térténé panasztételhez vald jog, GDPR 77. cikk),

« A felugyeleti hatdésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog,

* Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog,

« A hozzajarulas tetszlleges visszavonasanak joga a hozzajarulds alapjan folytatott adatkezelés leadllitasa érdekében. A
hozzajarulds visszavonasa a visszavonast megel6z6en folytatott adatfeldolgozas torvényességét nem érinti (a hozzajarulas
visszavonasanak joga, GDPR 7. cikk).

Az érintett fenti jogainak gyakorldsa érdekében barmikor, formai és tartalmi korlatozas nélkil megkereséssel fordulhat a
SCHWABINVEST PLUSZ-hoz a Téjékoztatéban szerepld barmely elérhetéségen.

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint jogai sériltek, vagy a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

Magyarorszagon a fellgyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; Telefon: 06 -1- 391-1400; Telefax: 06-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu.

1. A jogok részletes tartalma

Az érintett kérheti, hogy a SCHWABINVEST PLUSZ tadjékoztassa, hogy kezeli-e személyes adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt
adatokhoz biztositson szamara hozzaférést. A tajékoztataskérés kiterjedhet a adatok forrasaira, az adatkezelés céljara, jogalapjara,
id6tartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel 6sszefiiggl tevékenységekre, valamint a személyes
adatoknak tovabbitésa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg az adatokat.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiigg6é tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon. Jelen Tajékoztatd ezt a célt szolgalja. Ennek keretében az érintettet tajékoztatni kell legalabb a SCHWABINVEST
PLUSZ és képviselGje elérhetdségeirdl, a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol, a
jogos érdek érvényesitésén alapul6é adatkezelés esetén, a SCHWABINVEST PLUSZ vagy harmadik fél jogos érdekeirdl, a személyes
adatok cimzettjeirél - akikkel a személyes adatot kozlik -, illetve a cimzettek kategoéridirdl, ha van ilyen, adott esetben annak
tényérdl, hogy a SCHWABINVEST PLUSZ harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat.

A SCHWABINVEST PLUSZ az informacidkat és az érintett jogairdl szold tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja, a GDPR-
ben rogzitett kivételekkel.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a SCHWABINVEST PLUSZ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

1. a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat - ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy a SCHWABINVEST PLUSZ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. ¢) a SCHWABINVEST PLUSZnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4, d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen - ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kerll, hogy a SCHWABINVEST PLUSZ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél a SCHWABINVEST PLUSZ tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogosult arra, hogy a réd vonatkozd, altala a SCHWABINVEST PLUSZ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelGnek tovabbitsa, ha az adatkezelés a hozzajaruldsan, vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt mddon
torténik 8adathordozhatdsaghoz vald jog). E jog gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait

Ha a SCHWABINVEST PLUSZ a személyes adatokon a gy(jtésiik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6z6en tajékoztatja kell az érintettet errdl az eltérd célrél és minden relevans kiegészitd informaciorol.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tértén6 tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6 garanciakrol.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a SCHWABINVEST PLUSZ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését is.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a SCHWABINVEST PLUSZ indokolatlan késedelem nélkul toérdlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, a SCHWABINVEST PLUSZ pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozdé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul térolje, ha

1. a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy mas modon kezelték;

2. b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. ¢) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

4. d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

5.e) a személyes adatokat a SCHWABINVEST PLUSZ-ra alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torélni kell;

6. f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenlil gyermeknek kindlt, informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés szilikséges

1. a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

2. b) a SCHWABINVEST PLUSZ-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy
a SCHWABINVEST PLUSZ-ra ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

3. ) a népegészségligy teriletét érinté kozérdek alapjan;

4. d) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez
valo jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

5. e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A SCHWABINVEST PLUSZ minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kodzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a SCHWABINVEST PLUSZ tajékoztatja e cimzettekrél.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak koézérdeken,
kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)) , vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben a SCHWABINVEST PLUSZ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Figyelemfelhivds a kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezelt adatokrdl: Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ré vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a koézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerul sor, az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatdlya, amely ra
nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs mértékben érintené. Ez a jogosultsag nem alkalmazandd abban az esetben,
ha a dontés az érintett és a SCHWABINVEST PLUSZ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges;
meghozatalat a SCHWABINVEST PLUSZ-ra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett kifejezett
hozzajaruldsan alapul.

Az el6bbi esetekben a SCHWABINVEST PLUSZ koételes megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldabb azt a jogat, hogy a SCHWABINVEST PLUSZ részér6él emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

1. Az érintett kérelmének el6terjesztése,a SCHWABINVEST PLUSZ intézkedései

Amennyiben az érintett jogai gyakorldsa érdekében, vagy barmilyen mas adatvédelmi jellegli megkereséssel fordul a SCHWABINVEST
PLUSZ-hoz, a SCHWABINVEST PLUSZ indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy honapon
belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hodnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitédsarél a SCHWABINVEST PLUSZ a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha
az érintett azt masként kéri.

Ha a SCHWABINVEST PLUSZ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkll, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.



