Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos tudnivaldk

Jelen weboldalt a Schwabinvest Plusz Epitéipari Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasdg (a tovabbiakban:
Schwabinvest Plusz Kft., mint Szolgaltatd tizemelteti abbdl a célbdl, hogy vevéivel egy elektronikus piacteret létesitsen, ami a vevai
szamara a nyilaszaro termékek egy helyen torténd kénnyebb attekintését és megvasarlasat teszi lehetévé.

Ervényes: 2021 januar 1.
I. Altalanos tudnivalék

I.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltétel hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely Schwabinvest Plusz Kft. altal Gzemeltetett http://www.ajtoablakraktar.hu webcimen taladlhatd elektronikus
piactéren keresztil torténik.

I.2. A fentiekben megjeldlt http://www.ajtoablakraktar.hu webcimen torténd vasarlds regisztracié nélkul vagy valaszthatdan
regisztracidval torténik, a webaruhaz online felliletén keresztiil. Minden egyéb megkeresést - igy telefonon, levélben fogadni tudunk,
de a rendelést csak irdsos (pl. e-mal) megerGsités utan tekintjik érvényesnek. A meglévé rendelések mddositasat esetben irasban
kérjik megtenni.

1.3. A webaruhazat minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet
hasznalhatja, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat.

1.4. Ugyfélszolgdlat: Schwabinvest Plusz Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-093790

Addszam: 12988598-2-13

Székhely: 2170 Aszdd, Pesti Gt 21.
Statisztikai szamjel: 12988598-4791-113-13
Telefon: +36-70 /949-6573

E-mail: info@nyilaszarobolt.hu

Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi id6:
H-P: 9-17 6raig

Regisztracio
II. Regisztracio

Az oldal hasznalatdhoz elGzetes regisztracié nem sziikséges, de ajanlott az ismételt vasarlas megkonnyitése miatt. A rendelési
adatokat regisztracioé nélkl térténd vasarlas esetén a rendelési folyamat végén, a kosar tartalmanak elfogadasa utan lehet megadni.
Regisztracio estén az adatokat el6re kell megadni.

Bongészés
III. Bongészés, keresési lehetoségek

Az oldalon tobbféle keresési lehet6ség kinadlkozik a kivant termék kivalasztasara. Az informaciok a fdldalrél és a
kategoria/alkategoéria/termék oldalakrdl is elérhetéek. A fejléc menl és a labléc informaciok az aloldalak betéltédése esetén is
rendelkezésre allnak. A részletes keres6 az oldal fejlécében folyamatosan elérhetd.

Megrendelés, a szerzodés létrejotte
IV. A megrendelés, a szerz6dés létrejotte
IV.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo tdjékoztatdst a konkrét arucikk
termékoldalarél lehet megismerni. A szinmintdban megadott szinek az elektronikus képalkotd eszk6zok eltérd beallitasai miatt
eltérhet a valdsagtol. A gyartd/forgalmazd cégek altal esetlegesen megadott termékinformaciokért a Keresekeddé nem tartozik
felel6sséggel.

IV.2. A vételar kotottsége: vételar a kivalasztott aru mellett feltiintetett kedvezményes webshop ar, amely mar tartalmazza a
kedvezményeket és a forgalmi adot is. Az egyes gyartdk/forgalmazdk arai devizaarfolyamhoz kotottek, ezért azok az arfolyam-
valtozas fliggvényében gyakrabban valtozhatnak.

IV.3. A Szolgaltatd az ajanlatahoz annak visszavonasaig kotve van, a vételarra irdnyado kotottségre Id. IV. 2. pontot

IV.4. A weboldalon kozzétett arak valtoztatdsdnak jogat fenntartjuk azzal, hogy a mddositds a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép életbe. A mddositas a mar megrendelt aruk vételarat nem befolyasolja.

IV.5. Ha a megrendelt raktartermék nem elérhet6 vagy szlinetel a gyartasa, akkor a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a
megrendelt raktartermék helyett mas hasonld nyilaszardt ajanljon vagy a Vevovel egyeztetve térélje a megrendelést. Az aruhianyt és
a megrendelés torlését irasban kell megkildeni a Vevo felé.

IV.6. Vevd a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételeket elfogadja és magéra nézve kitelezdnek
ismeri el.

IV.7. A megrendelést csak akkor érvényes, ha a Vevé a megrendeléshez sziikséges kotelez6 mezdket kitdlti. A hibas adatokbdl eredd
téves teljesitésbdl eredd karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

IV.8. A Szolgdltatd a Vevl ajanlatanak megérkezését kovetéen koteles a Vevl részére a vasarlast elektronikus Uton visszaigazolni.
Amennyiben az elkildétt visszaigazolds az ajénlat elklildésétdl szamitott 48 dran belll Vevd részére nem érkezik meg, akkor a
Szolgaltaté ajanlati kotottsége, illetve a Vevo vasarlasi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil megsziinik.

IV. 9. A szerzédés a Kereskedd IV. 8. pontban meghatarozott visszaigazolads Vevd részére torténé megkulldésével jon létre, amely
szerz6dést a Szolgaltato iktat. A szerz6dés nyelve magyar.

Szallitasi és fizetési feltételek
V. Szallitasi és fizetési feltételek

V.1. A szallitasi hatarid6 a termék adatlapon megadott érték. Amennyiben a termék éppen nem talalhaté raktaron a szallitasi hataridd
meghosszabbodik az aru raktarba érkezési idejével. Ezesetben a rendelés utan email-en jelezzlik a varhato raktarbaérkezési id6t és a


mailto:info@nyilaszarobolt.hu

kiszallitas varhato idépontjat.

V.2. A termékek ellenértékét lehet6ség van telephelylinkdn ell6re egyeztetett id6pontban készpénzben, banki atutalassal vagy
utanvéttel a kiszallitdskor készpénzben kifizetni.

V.3. Egyedi igényre gyartott termék megrendelése csak 50% el6leg medfizetésével érvényesek. Amennyiben az elleg a
visszaigazolastol szamitot 2 héten belll nem érkezik meg szamlénkra az egyedi termékek megrendelése érvényét veszti és tovabbi
jogkdvetkemény nélkil torlésre kerl.

V.4. Ha a Vevd telephelyi atvételt jelél meg a megrendelésében az arut koételes 2 héten belil telephelylinkdn atvenni. Ha az arut a
VevO a megérkezésének telefonos vagy email-en térténd értesitését kovetd 2 héten belll nem veszi at vagy nem szallittatja azt el,
akkor a tovabbi tarolasra raktarozasi dijat szamitunk fel, melynek 6sszege 200 Ft+afa/nap. Két honap eltelte és tovabbi minimum két
értesité megktildése utan cégiink jogosultta valik az el nem szallitott aru tovabbértékesitésére.

Elallasi és felmondasi jog
VI. Elallasi/ Felmondasi jog

VI.1. A raktarra gyartott tipus termékeknél a Vev6 14 napon belil jogosult eldllni a szerz6déstol. Elallasi/ felmondasi hataridé attol a
naptdél szdmitott 14 nap elteltével jar le amelyen a Vevd a terméket atveszi. Ezen hatdridén belil a VevOnek irdsban vagy
elektronikus Gton nyilatkoznia kell ha élni kivan eldllasi/ felmondasi jogaval. Nem gyakorolhatja elallasi/ felmondasi jogat azon
nyilaszaréd termékek esetében amelyek nem el6re gyartottak, hanem a Vevl kérése egyedileg lettek legyartva. A termék
visszakulldésének kozvetlen koltségét a Vevd viseli.

VI.2. A Szolgaltatd jogosult a szerzO6déstdl eldllni, ha Vevs altal megrendelt aru raktarkészleten éppen nincs, a gyartoktol
/beszallitoktol aktualisan éppen nem beszerezhets, vagy beszerzése aranytalanul nagy nehézségekbe (tkozik. Ezesetben a
Szolgaltaté javaslatot tehet mas, hasonld helyettesité termék szaéllitdsara mellyel kivalthatd az eredetileg megrendelt ard. A
Szolgaltatd eldllasat indoklassal egyutt irdsban (e-mail) teszi meg. A Szolgaltatd eldllasa akkor is érvényes, ha korabban a Vevé
megkapta a rendelést meger6sité automatikus visszaigazolasat a megrendelésrél. Az elallasbdl keletkez6 karokért Szolgaltatd nem
felel.

Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas
VII. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

VII.1. Szavatossag: a vételaratdl, és a termék Uj vagy hasznalt voltatdl fliggetlenil minden olyan termékre vonatkozik, amit
természetes személy (fogyasztd) vasarol. Uj terméknél a szavatosségi id6 2 év. Ha ez id§ alatt a termék gyartasi hiba miatt elromlik,
a terméket ingyenesen javitani, cserélni, a vételarat megfelel6 mértékben cstkkenteni, vagy végsé esetben a vételarat az eredeti
szamla bemutatasa utan visszafizetni kell. Vitas esetben fél évig a Schwabinvest Plusz Kft kotelezettsége bizonyitds, hogy a hiba a
nem rendeltetésszer( hasznalatbol fakad, ezutan a fogyaszto kotelessége a bizonyitas.

VII.2. J6tallas: Ha a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon bellil meghibdsodik a termék (gy, hogy ez annak a rendeltetésszeri
hasznalatat akadalyozza, a hibas terméket ki kell cserélni. A jotallasi jogok gyakorldsa soran a fogyasztd igényt tarthat javitasra,
cserére, arbeli kompenzacidra vagy a vételar visszatéritésére.

VIIL.3. A jotallasi id6: hossza a tartos fogyasztasi cikk arahoz savosan igazodik:

e 10 ezer forint értéket el nem ér6 termékek esetén nincs kotelezé jotallas
e 10-250 ezer forint értéklieké 2 év
e 250 ezer forint értéket meghaladd termékeknél a kotelezd jotallas 3 év

VIL.4. Ki éllhet jotallasi jogaval?: Jotallast csak a fogyasztd és a Schwabinvest Plusz Kft kozt Iétrejott adasvételi szerz6déseknél
érvényesithet6, ha a vasarlo jogi személy, akkor a forgalmazot - a felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban - nem terheli jotallasi
kotelezettség.

VII.5. J6tallasi hatarid6: a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Schwabinvest Plusz Kft
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6
hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6é kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak, vasarlasanak napja.

VIIL.6. Jétallasbol eredd jogok: FGszabalyként a termék javitasra, mas esetben kicserélésre kerll. A Schwabinvest Plusz Kft torekszik
arra, hogy a kijavitast vagy a cserét legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Amennyiben 15 napon belll nem javithat6 a termék, akkor
errél tajékoztatjuk a fogyasztdt, hogy szamolni tudjon azzal, mikor hasznalhatja Ujra a terméket. Javitas esetén az eredeti jotallasi
id6 meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatja. Ha fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kévet6en ismét meghibasodik - a
fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicseréljuk.

A termék vételaranak visszafizetésére kerll sor, ha:

e a jotallasi id6tartam alatt mar az elsé alkalommal torténd javitdsa soran megallapithatd, hogy a termék nem javithatd, és
cserére sincs lehetéség,

® 3 jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik és a fogyaszté nem igényli
a vételar aranyos leszallitasat, nem kivanja a terméket a kereskedd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, és cserére
sincs lehetGség,

e a termék kijavitasra 30. nap alatt nem keril sor és cserére sincs lehet6ség.

Vételar visszafizetés csak az eredeti szamla bemutatdsa utan lehetséges.

VIL.7. A jotallas érvényesitése: a bejelentés személyesen elGre egyeztetett idépontban aszddi telephelyiinkén, vagy irdsban (e-mail
vagy posta) torténhet. A bejelentéshez csatolni sziikséges a jotallasi jegyet, szamlat, a fogyasztd elérhetGségét, a termék hibajanak
részletes leirasat, a hibat jol bemutato fotdkat, azt, hogy a termék be van-e mar épitve, ha igen akkor a beépités helyét, illetve a
termék milyen idépontokban tekinthet6 meg a szervizes kolléga altal.

VII.8. Egyéb tudnivaldk: Amennyiben a Vevl céglink altal térténd beépitést nem igényelte kérjik hozzdért6 nyilaszaré beépitd
szakemberrel épitesse be a szerkezeteket. Ha a nyildszardk nem szakszerlien vannak beépitve a gyartd cég a hibas beépitésbdl ered6
problémakra nem vallal garanciat és elveszitheti a termékgaranciat is. Kérjik az aldbbi szerkezetek beépitésénél minden esetben
mindsitett nyildszarobeépitd szakembert fogadjon: bejarati ajtdk, nagyméretli Uvegfalak, nagyméretl nyilaszardk, aluminium
kiiszObos vagy tolé erkélyajtok, tetOsikablakok, elektromos meghajtasu szerkezetek. A nyilaszard vasalatédnak, zarjanak,
zarfogadoinak, kiiszobének és mas részének pontos beallitasa illetve utanallitdsa a beépité szakember feladata, ez nem a szerkezet
gyartasabdl adédé garancidlis hiba. Atadds uténi Uvegtdrésre vagy tivegrepedésre a garancia nem terjed ki.

Ha beallitasi hiba Iép fel olyan nyilaszard szerkezetnél amit nem a céglink szakemberei épitettek be, akkor kérjik, hogy a nyilaszarét
beépité sajat szakemberét hivja ki és vele allitassa be az szerkezetet. Ha ez nem vezet eredményre akkor jelentse be a Schwabinvest



Plusz Kft-hez. Cégiink munkatarsa a helyszinen vizsgalja meg a bejelentett hibat és megkeresi a hiba okat. Amennyiben gyartasi
hibarél van szo6 téritésmentesen a helyszinen kijavitja, vagy ha azt nem lehet javitani akkor javaslatot tesz a nyilaszard szerkezet
kiszerelés utani javittatasara illetve a részbeni vagy teljes Ujragyartasara is. A garancia Magyarorszag teriletén bellil érvényes.

Ha a bejelentett hiba nem gyartasbdl adodd garancidlis hiba hanem beépitési gondatlansagbdl illetve beallitasi hianyossagbdl adddik,
akkor a beépitett szerkezet garancidlisan nem javithaté meg. Err6l cégiink munkatédrsa a helyszinen jegyzékdnyvet vesz fel és azt
atadja a Vevének. Egyuttal a varhat6 koltségek kikalkulaldsa mellett javaslatot tesz a hiba koltségtéritéses kijavitasara. A felmertl6
koltségeket a Vevd a munka végeztével a helyszinen készpénzben koételes kiegyenliteni. A nyildszard tartds és kifogastalan
mikodéséhez sziikséges a szerkezet évenkénti karbantartdsi munkalatainak elvégzése. A karbantartds elmulasztasabol ereddé
karokért garancialis igényt nem lehet érvényesiteni.

VIL.9. A Vevl az internetes megrendeléssel, a szallitassal és a csomagolassal kapcsolatos kifogasait az (gyfélszolgdlaton terjesztheti
eld.

Felelosség
VIII. FelelGsség

VIII.1. A www.ajtoablakraktar.hu-n vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet technikai és mUiszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egyltt jard hibalehetéségek elfogadasat.

VIII.2. A szolgaltatd nem felelés azon karért, amely a weboldalhoz vald csatlakozas miatt kévetkezett be. A latogatd felelGssége
felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait az illetéktelen behatoldktdl. Az lzemelteté nem vonhatd
felelGsségre vis maior esetén.

VIIL.3. Vis maiornak kell tekinteni kiiléndsen az internetes haldzatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek megakadalyozzak a
webdaruhaz hibamentes miikodését, a weboldalon térténé vasarlast, tovabba, ha a mlkodési hibaval 0sszefiiggésben az Interneten
kuldott és fogadott adat elveszik.

VIII.4. A szerver biztonsagi beallitasaiért, illetve rosszindulati (hacker vagy cracker) tdmadasokért a Szolgaltatd felel6sséget nem
vallal. Virusokrdl, virustdmadasok elharitasarol a www.eset.hu oldalon tajékozddhat bévebben.

Adatvédelem
IX. Adatvédelem

IX.1. A Schwabinvest Plusz Kft. ez(ton tajékoztatja vevéit, hogy adataikat a szerz6dés teljesitése és a szerzédés feltételeinek késdbbi
bizonyitasa érdekében tarolja. Adatait harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerz0dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltato
alvallalkozojaként mikodik. Az alvallalkozok a Szolgadltatd altal atadott személyes adatokat semmilyen mddon nem jogosultak
meg0rizni, felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Az adatainak kezelésekor a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi
Torvénynek megfelel6en jarunk el.

IX.2. Adatvédelmi nyilatkozatunkat a f6oldal, adatvédelem linkre kattintva toltheti le.

Egyéb
X. Egyéb
X.1. Az UzemeltetSk a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket mddosithatjdk. Barmely mddositads abban az idépontban 1ép életbe,
amikor a modositas szévege online megjelenik a weblapon.

X.2. Abban az esetben, ha a latogaté barmilyen formaban megsérti a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt szabalyokat,
akkor az Gzemeltet6k érvénytelennek nyilvanithatjak a vevo vasarlasat.

X.3. A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket targyaldsok Utjan peren kivdl
rendezzék. Ehhez peren kivil egyéni dontéslk szerint igénybe vehetik a Pest Megyei Békéltet6 Testliletet, 1055 Budapest Kossuth
Lajos tér 6-8. IIl.em /331. T.: 1 269 0703, pmbekelteto@pmkik.hu Amennyiben nem lehetséges a peren kivili panaszkezelési mdd,
szerz6do felek értékhatartdl fliggéen a GodollGi Varosi Birdsag joghatdsagat kotik ki.

X.4. A jelen weboldal Gzemeltet6i az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrdl sz4lé 2001. évi CVIII. torvény alapjan kozvetité
szolgaltatonak mindstilnek, ezért a jelen weblapon mas altal rendelkezésre bocsatott jogszabalyba (itk6zd tartalmu informacidval
harmadik személynek okozott karért felel6sséggel nem tartoznak.

Schwabinvest Plusz Kft

Aszdd, 2021. januar 1.


http://www.eset.hu/
https://www.ajtoablakraktar.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

